Die FahrplanKarte
Ein neues Medium im 6ffentlichen Regionalverkehr
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Wozu eine FahrplanKarte ?

Sind Sie schon vor dem Problem gestanden, daf} Sie eigentlich gerne auf den Pkw verzichtet hditten, aber
nicht wufiten, ob zur gewiinschten Zeit iiberhaupt eine Verbindung besteht ? War etwa die Telefonauskunft
besetzt ? Oder der Beamte nur fiir Ziige, nicht aber fiir Anschluffbusse zustindig ? Tarifauskiinfte konnten
Ihnen nicht gleich mitgeliefert werden ? Standen Sie in freier Natur schon vor einem Fahrplanaushang mit
unverstindlichen Symbolen ? Waren Sie besonders schlau, haben sich vor einer Wanderung regionale
Fahrplanhefte besorgt, dann aber die Lage der Haltestellen im Ort nicht identifizieren konnen ?

Wenn nur eine Frage auf Sie zutriffi, dann sind Sie ein potentieller Interessent fiir die FahrplanKarte!

1. DER OV IM LANDLICHEN RAUM

Offentlicher Verkehr ist linien- und fahrplangebunden. Der Systemvorteil ist nur zu bestimmten Orten und
Zeiten zu realisieren. Mit den Einsparungen an Verbindungen wird perfekte Information Uber die
Verfluigbarkeit des 6ffentlichen Verkehrs zunehmend zu einer Existenzfrage. Wahrend die Bahn auf vielen
Nebenstrecken nach wie vor ein dichtes Verkehrsangebot,filmd der Kraftfahrlinienverkehr zunehmend

unter betriebwirtschaftlichen Gesichtspunkten gefthrt. Erreicht ein Kurs eine bestimmte
Mindestfahrgastzahl nicht, gelten interne Vorgaben, diesen einzustellen. Alternativmal3nahmen, die mittels
Angebotsverbesserungen zu hdheren Fahrgastzahlen fihren wirden, werden ublicherweise nicht gepruft,
Handlungsmaxime ist vielmehr ein passives Reagieren auf die ungiinstigen Rahmenbedingungen:

» sofern es nicht um Pendlerverkehre geht, besteht ein extrem ungunstiges Preisverhaltnis zum eigenen
Pkw?

« das Verkehrsangebot im Kraftfahrlinienverkehr ist in vielen Bereichen des landlichen Raums auf3erhalb
der Hauptverkehrszeiten nicht mehr vorhanden

* Bus und Bahn stimmen ihr Angebot vielfach nicht aufeinander ab, weder im Fahrplan noch im
Marketing

« weitgehend verkehrstragerspezifische Information

» als Folge nimmt die Motorisierung weiter zu, die Zahl der auf den OV angewiesenen Kunden ab

« womit der Teufelskreis geschlossen ist.

Um diesen Teufelskreis aufzubrechen, sind MaRnahmen zumindest in zwei Bereichen notwendig - bei den
Tarifen und bei der Information.

2. PROJEKT FAHRPLANKARTE SALZKAMMERGUT

In Oberdsterreich wurde im Verkehrskonzept Salzkammergut als Ziel festgelegt, den hohen Anteil des
motorisierten Verkehfszu reduzieren. Der MIV besteht vorwiegend aus ,hausgemachtem“ Verkehr der
Bevdlkerung der Region, zusatzlich spielt in der Saison der Verkehr der Géaste und der Freizeitverkehr der
Bevilkerung eine auf3erordentliche Rolle - vielfach verbunden damit sind umfangreiche Staus, die die
Lebens- und Erholungsqualitat der Region beeintrachtigen.

Die Voraussetzungen zum Umsteigen auf den offentlichen Verkehr sind an sich glnstig: die 6ffentlichen
Verkehrslinien bieten ein noch vergleichsweise dichtes Verkehrsangebot, der ErschlieBungsgrad durch die

1 Hier hat die Einfihrung des NeuenAustroTaktes 1991 deutliche Verbesserungen gebracht, die trotz SparmalRnahmen bislaigenur teilw

zuriickgenommen wurden.

2 Im Ausflugsverkehr etwa - wo auf kurzen Strecken zwei oder mehr Personen zusammen reisen - liegt das Verhaltnis zwistééremiilistar

fahrleistungsabhangiger Kosten des eigenen Pkw bei 1: 5 bis 10.
3 57% aller Wege inklusive FuBwege, 6ffentlicher Verkehr 10%
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Haltestellen des o6ffentlichen Verkehrs liegt mit rund 70% hoch. Schlie3lich konnte gerade im Bereich
Tourismus / Ausflugsverkehr ein nicht unbetrachtliches Verlagerungspotential zum 6ffentlichen Verkehr hin
nachgewiesen werdén.

Mit der Einfihrung des Oberosterreichischen Verkehrsverbundes im Herbst 1996 konnte eine Verbesserung
der Tarifstruktur, eine Senkung des hoheren Tarifniveaus der Busse auf Bahnniveau ("Abtarifierung”)
erzielt werden; gleichzeitig wurde das Umsteigen, vorerst allerdings nur bei Jahreskarten, billiger.

Damit ergab sich die besondere Herausforderung, zusétzlich zum verbesserten Tarifangebot verbesserte
Information anzubieten. Auf Grund der in Osterreich einzigartigen Struktur des 6ffentlichen Verkehrs - drei
gleich wichtige Verkehrstrager Bahn, Bus, Schiff, aber wenig Abstimmung untereinander - wurde von der
oberdsterreichischen. Landesregierung nach einer vorangehenden Untersuchung das Projekt FahrplanKarte
initiiert.>

Ziel des Projektes war es,

O integrierte, verkehrstrageribergreifende Information bereitzustellen: alle Verkehrstrager, die
regionalen Verbindungen in der Region mit den Fernverbindungen in die Region darzustellen;

O einenraschen Gesamtiberblick zu bieten, Fahrplan und Karte zu integrieren;

O den Fahrplan starke¥suell zu vermitteln

N die Reduzierung auf dd&esentliche: den Fahrplan von Inhalten zu entrimpeln, die nur fir einen

kleinen Teil der Fahrgaste Uberhaupt in Frage kommen.

Adressat der Bemiihungen sind nicht nur die Fahrgaste im OV, sondern das groRe Potential der derzeitigen
Nichtbenttzer. Dabei geht es weniger um Pendler, wo die Informationsbeschaffung das geringere Problem
darstellt, sondern um zusatzliche Kunden im Einzelkartenbereich. Neben hoéheren Tariferlosen als im
Zeitkartenbereich ermdglichen Fahrgéste im Ausflugsverkehr, im Einkaufsverkehr und Touristen den
Verkehrsunternehmen nicht nur hohere Tariferlése pro Fahrgast, sondern entlasten auch den Betrieb:
auRRerhalb der Hauptverkehrszeiten stehen ausreichend Fahrzeuge zur Verfiigung, sind keine zuséatzlichen
Investitionen in Betriebsmittel notwendig; ein verdichtetes Angebot aullerhalb der Hauptverkehrszeit
verbessert auRerdem die Zeitflexibilitat der Fahrgaste und erhdht damit die Gesamtattraktivitat des Systems.

Ziel der FahrplanKarte war es auch, sie digital zu bearbeiten, um sie kostenguinstig fortfihren und sie auch
auf andere Regionen ubertragen zu kdnnen.

3. AUFBAU DER FAHRPLANKARTE

3.1. Bisherige Losungen

Die FahrplanKarte ist kein ganzlich neuartiger Ansatz. Viele Verkehrsbetriebe stellen ihr Angebot in
Linienschemata oder Haltestellenplanen dar. Verkehrsverbiinde haben mitunter kleine kartographische
Meisterwerke geschaffen, um das Gesamtsystem oOffentlicher Verkehr abzubilden.

Auch einzelne Versuche einer integrativen Visualisierung von Fahrplan und Karte existieren bereits. Die
Deutsche Bahn hat fur die Bundesrepublik Deutschland ihr InterCity-Netz in zwei Linienschemata
dargestellt, die alle Abfahrts- und Ankunftszeiten der IC-Halte zeigen; beim Reiseverkehr nicht enthalten
sind aus Platzgrinden etwa Regionalziige und Nachtzlge.

Wahrend von vornherein feststand, die FahrplanKarte digital zu erstellen, wurde auf eine elektronische
Ausgabe vorderhand verzichtet. Dies hat im wesentlichen zwei Griinde: Nachteil der bislang vorhandenen

4 DEUSSNER, 1993. Entwicklungskonzept Tourismus und Verkehr im Inneren Salzkammergut. BM6WYV, Forschungsarbeiten aus dem
Verkehrswesen 41. Auch andere Untersuchungen zeigen hohes Verlagerungspotential, wie etwa im der Region Mosel-Rhéii3, siéhe: SE
1995. Die Mobilitat von Bahnurlaubern am Urlaubsort. In: VERKEHRSZEICHEN 1/95.

S OIR, 1993. Beitrage zu einem regionalen Verkehrskonzept Salzkammergut (Pol. Bez. Gmunden und Vécklabruck). Im Auftrag diers Amtes
00 Landesregierung.
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elektronischen Fahrplafést der Mangel an Ubersicht. Wohl kénnen einzelne Verbindungen fir vorher
definierte Relationen (Einstiegsort, Ausgangsort) abgerufen werden, weder aber der rAumliche oder zeitliche
Gesamtiiberblick vermittelt werden. Die zweite Uberlegung war, daR elektronische Information auf
absehbare Zeit an den zahlreichen 10.000 Haltestellen im l&andlichen Raum zu vertretbaren Kosten nicht
verfligbar gemacht werden kann.

3.2. Entwicklung des Konzeptes
Die Studie verlief in den folgenden Schritten:

« Fahrplananalyse: Typisierung des Fahrplanangebotes

« Fragebogenaktion bei den Gemeindeamtern: ergénzende Verkehrsinformationen (Taxiunternehmen,
Bedarfsverkehre)

*  Workshop mit Verkehrsunternehmen, Interessenvertretern und ortlichen Politkern

« Ausgangspunkt der Konzeption der FahrplanKarte war die Uberlegung, daR die Darstellung des
Fahrplans im Kursbuch deshalb so kompliziert ist, weil sie darauf ausgelegt ist, alle denkbar méglichen
Fahrgastwinsche zu bericksichtigen; Fahrplane haben Verordnungscharakter, nach denen die
Verkehrsunternehmen verpflichtet sind, ihre Leistungen zu erbringen.

Wie die Fahrplananalyse zeigte, konzentrieren sich die Uberwiegenden Fahrgastwiinsche auf bestimmte
typische Zeiten und Relationen. Prinzip war daher das Abwerfen von Ballast und die Konzentration auf die
Verkehrsbedurfnisse der Uberwiegenden Zahl der Fahrgéste.

Daraus ergab sich, daR der Inhalt getrennt, in zwei Schritten, vermittelt werden muf3te:

e zum einen ein raumlich abgespeckter Fahrplan, ein Fahrplanschema flr ausgewahite Haltestellen
("Fahrplan™)

¢ zum anderen eine Karte mit umfassender rdumlicher Darstellung - alle Haltestellen, Situation,
Sehenswirdigkeiten, Wanderwege ("Karte")

4. INHALTE DER FAHRPLANKARTE

4.1. Fahrplan

Es werden daher zum einen nur die Fahrplane der wichtigen Haltestellen dargestellt (alle

Umsteigehaltestellen, mindestens eine Haltestelle pro Gemeinde, in der Regel beim Gemeindezentrum).
Unmittelbar an der Haltestelle werden die wichtigsten Elemente des Fahrplans dargestellt:

* Linien in Leitfarben

* Abfahrtszeiten

¢ Verkehrsbeschrankungen

» die Fahrzeit zwischen den Haupthaltestellen

Dabei waren zwei Problembereiche zu I|8sen: eine Ubersichtliche graphische Zuordnung der

Fahrplanelementaind die Transformation der Verkehrsbeschréankungen in eine leicht versténdliche Form.

Die Busfahrpléane in der derzeitigen Form sind fir den Durchschnittsfahrgast schlichtweg unverstéandlich;
Schlisselproblem ist die derzeitige Darstellung der Verkehrsbeschrankungen. Allein im Salzkammergut
existieren rund 90 unterschiedliche, teilweise einzeln, teilweise in Form mehrerer Anmerkungen zugleich,
die den Kursen bzw. den Abfahrtszeiten beigegeben werdea Formulierungen sind dabei teilweise

6 Elektronische Fahrplane existieren in Osterreich bislang nur fiir den Schienenverkehr. Der (iberaus komplexe Aufbau der
Verkehrsbeschrankungen und der unterschiedlichen Linienfihrung einzelner Buskurse hat eine entsprechende Darstellung des
Kraftfahrlinienverkehrs bislang verhindert.

7 Die graphische Losung hat die Fa. Schatek & Kresse, Wr. Neustadt, in mehreren aufwendigen Schritten gemeinsam mit dem Verfasse
entwickelt.

8 Nach einer umfassenden Fahrplananalyse - es wurden die Betriebszeiten von den mehr als 1100 Bussen/Ziigen der Regiezeigtersucht
sich, daf3 auf den relevanten Linien 78% aller Verbindungen im Salzkammergut einfache Verkehrsbeschrankungen aufweisign §ganzjahr
Werktagen oder Schultagen), also mit verhaltnismafig einfach, mit wenigen Symbolen darzustellen sind, aber die 22% dadewrrbleib
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unverstandlich, teilweise widersprichlich bzw. in ihrer Logik nicht eindeutig nachvollziehbar (siehe
Beispiel im Kasten).

Ein Beispiel soll die katastrophale Verstandlichkeit vieler Fahrplane deutlich machen. Aus den Fahrplanen Bus Obeldsterreich,
Fahrplan 1995/96, Fahrplanbild 2554 Almsee - Gmunden, kann entnommen werden: Laut Fahrplan verkehren um 16.55 ab Almsee
zwei Kurse:

. Kurs 32 an Sonn- und Feiertagen, mit der Anmerkung 21 - "NUR bis 24. September"
. Kurs 34 an Werktagen, mit zwei Anmerkungen: 22 - "NUR von 10. Juli bis 9. September" und 28 - "taglich vom 10. Juli bis 9.

September"
Kurs 32 verkehrt bis Gmunden (wohin die meisten Fahrgaste wohl hin wollen), Kurs 34 laut Fahrplan nur bis Griinau. Dor{ kann in

. Kurs 36 (Anmerkungen: taglich auBer Samstag, mit Anmerkung 26 "taglich von 10. Juli bis 9. September")
umgestiegen werden. Tatsachlich handelt es sich abemurdurchgehende Kursfiilhrung vom Almsee bis Gmunden, zumindgst an

jenen Tagen, auf denen die o.a. finf Anmerkungen zugleich zutreffen (Dem Autor hat die Losung des Ratsels einiges Nachdenken
sowie ein Telefonat mit der zustandigen Kraftwagenbetriebsleitung ggkostet

Als Losung bietet sich die Reduzierung der Verkehrsbeschrankungen auf die wichtigsten zwei saisonalen
Gultigkeitsbereiche an. Zusétzlich zur Verwendung der international gebrduchlichen Fahrplan-
Standardsysmbole (etwa die gekreuzten Hammer fur die Verkehrsbeschrankung "verkehrt an Werktagen")
werden Kurse/Ziige zwei Saisonen zugetilt:

* Sommerferien

* Schulzeit

Die Gliederung ist leicht merkbar und bereits fur rund 97% der Kurse bzw. Zuige zutreffend.

Darstellungsform Fahrplan

Beispiel Kraftfahrlinie 2554 Mit ihr kann die Bedienung fur rund 49 Wochen im Jahr Kkorrekt
wiedergegeben werden: Die Bedienung in den Ubrigen Ferienzeiten sowie
saisonale Verlangerungen werden zusétzlich mittels einer Anmerkung
aullerhalb des Schemas vermerkt (Zuordnung mittels Linienfarbe und -
Nummer). Linien lokaler Bedeutung, in der Regel Linien mit ausschliel3lichem
Pendler- oder Schiilerangebot, werden ebenfalls nur unter den Anmerkungen

Von Griinau nach Gmunden

1. Spalte ... Abfahrtszeit

erfal3t.
2. Spdlte.... Sommerferien . . .
sp ) Die Anmerkungenim Fahrplan kdnnen nicht nur reduziert, sondern auch
3. Spalte ... Schulzeit vereinfacht und damit verstandlicher gemacht werden; fur den tberwiegenden
4. Spalte ... Anmerkung Teil der Fahrgaste ist es nicht mehr notwendig, die Anmerkung zu kennen oder

umstéandlich zu analysieren.

Zusatzlich werden ergéanzende Daten zum 6ffentlichen Verkehr, die Ublicherweise in den Kursbiichern nicht
vorhanden sind, dargestellt:

+ Telefon-Nr. lokaler Taxiunternehmen
* Hinweise auf Schibusse, Wanderbusse, Einkaufsbusse
e die wichtigsten Informationen zu den Tarifen

4.2. Karte

Um den Fahrgasten die Orientierung im Raum zu geben, wird auf der Riickseite des Fahrplanes eine
Ubersichtskarte im MaRstab 1:100.000 beigegeben. Die Grundkarte stellt eine VergroRerung der OK 200
dar, sie enthalt Situation, Wald und Gewasser. Zusatzlich gibt sie erganzende Informationen zum Fahrplan
sowie touristisch Wissenswertes:

Erginzende Information zum 6ffentlichen Verkehr

« exakter Linienverlauf (alle OV-Linien)
» alle Bus- und Bahnhaltestellen (Linien mit mehr als lokaler Bedeutung)
» Fahrzeiten zwischen allen Stationen

Buslinien eine ungeheure Vielzahl an Variationen aufweisen (insgesamt rund 80 verschiedene). Dabei handelt es sich vor allem um Linien mit
Uberregionaler und touristischer Bedeutung, auf deren Darstellung nicht verzichtet werden kann.
9 Die Alternative, die Verwendung von stérker an die Schrift angelehnten Symbolen, wurde nach Diskussionen auf dem Wor$bop verw
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e  Sellbahnen, Lifte mit Sommerbetrieb
«  Schiffsanlegestellen
e Taxistandplatze
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Touristische Information

*  Wanderwege

e Schutzhitten

» Bader

* Sehenswirdigkeiten

5. EINSATZ DER FAHRPLANKARTE
In Summe koénnen Vor- und Nachteile der FahrplanKarte wie folgt zusammengefaldt werden:

0 DieVorteile der FahrplanKarte:

. erfaldt den offentlichen Verkehr auf einen Blick, integriert Fahrplandaten fur Bahn, Bus und Schiff zusammen, zeigt
Umsteigemdéglichkeiten

. der Geltungsbereich der FahrplanKarte umfafit alle dffentlichen Verkehrsverbindungen, die fur Bevolkerung und Géste in der
Region von Interesse sind, auch die Fernverbindungen in die wichtigsten Zielorte des In- und Auslandes

. zeigt die wichtigsten Verkehrsbeschrankungen auf einen Blick

. ermdglicht eine rasche und visuelle Orientierung tber die Angebotsdichte

. sie kombiniert Fahrplan mit Karte

. gibt daher Erstinformation fir Ortsunkundige, erméglicht etwa selbstandige Tourenplanung im Ausflugsverkehr

0 Die Nachteile der FahrplanKarte:

. geballte Information, erfordert Eingewdhnung

. ortliche Linien kénnen aus Platzgriinden nicht mehr dargestellt werden
. ersetzt Wanderkarten nicht véllig

. der Herstellungsaufwand

Dal? Information nicht nur schwierig erarbeitet werden muf3, sondern auch nur mit Widerstanden an die
Offentlichkeit weiterzugeben ist, hat der Vertrieb der FahrplanKarte gezeigt. Die Landesbehérden haben aus
verstandlichen Grinden darauf Wert gelegt, da’ die Verkehrsunternehmen maRgeblich an der Vermarktung
teilnehmen. Es zeigte sich allerdings, daf’ deren Interesse eher gering ist, dal kaum Werbung fur das Produkt
erfolgte. AuRerdem wurde die FahrplanKarte nicht gratis abgegeben, sie wurde an Kunden zu 6S 10,-, an
Weiterverkaufer zu 6S 5,- verkauft. Im Sinn der Werbung flrRtagukt éffentliche Verkehrsverbindung

ware wohl auch an eine Gratisabgabe zu denken.

Ein Problem dirfte dabei auch sein, daf} verkehrstrageriibergreifende Produkte als Konkurrent zum eigenen
Informationsprodukt betrachtet werden; dies war allerdings nicht verwunderlich, werden doch auch den
Fahrgéasten nach wie vor konkurrierende Verbindungen angeboten, wahrend gute Anschlisse oft fehlen.

Hier konnte eine Regionalisierung Abhilfe schaffen, wie sie in der Bundesrepublik Deutschland
vorgenommen wurde. Die Gebietskdrperschaften haben im Gemeindeverkehrsfinanzierungsgesetz 1995 die
rechtlichen und finanziellen Moglichkeiten erhalten, die offentlichen Verkehrsleistungen einer Region zu
koordinieren. Sie kénnen als Gesamtbesteller agieren, die das Interesse haben, nicht die Leistungen
einzelner Verkehrstrager, sondern jene des Gesamtsystems zu vermarkten.

In Osterreich ist eine vergleichsweise Regionalisierung, sowohl vom rechtlichen Rahmen als auch von der
finanziellen Ausstattung her noch nicht wirklich angegangen worden. Mafnahmen wéren dringend
erforderlich, um den Teufelskreis Leistungsbeschrénkung - sinkende Wirtschatftlichkeit zu durchbrechen.
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Ausschnitt FahrplanKarte:
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