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1 KURZFASSUNG

Bei der Planung und Entwicklung vielfdltig genutzter Schutz-, Erholungs- oder Freizeitgebiete miissen
mogliche Konflikte von Beginn an einbezogen werden. Je frither in einem Konfliktprozess Mafinahmen zur
Konfliktbewiltigung einsetzen konnen, desto eher kann eine Eskalation des Konflikts verhindert oder
gestoppt werden. Dafiir wird ein Problem- und Konfliktbewusstsein sowie ein Instrumentarium zur
Konfliktanalyse und -bewéltigung, Identifikation von Konfliktpotentialen und Konfliktpravention bendtigt.
Im Biosphérenreservat Rhon konnten die zu erwartenden Konflikte um das Mountainbiking durch ein von
den potenziellen Konfliktparteien gemeinsam entwickeltes markiertes Mountainbike-Routennetzes
verhindert werden. Eine solche kommunikativ-kooperative Form der Konfliktpravention hat Modellcharakter
fiir andere Regionen. Im Biosphirenpark Wienerwald stellt sich die Konfliktsituation durch die Verzahnung
der vielfdltigen Nutzeranspriiche —Mountainbiker, Tourismus, Jager, Forstwirte und Grundeigentiimer —
deutlich schwieriger dar. Eine Versachlichung des Konflikts durch die Gegeniiberstellung der konkreten
Interessengegensitze und Nutzungsanspriiche der Konfliktparteien bilden hier die Basis fiir eine erfolgreiche
Konfliktbewiltigung.

2 EINFUHRUNG

Planen ist nicht genug. Bei der Planung und Entwicklung vielfiltig genutzter Schutz-, Erholungs- oder
Freizeitgebiete miissen die Interessen und Nutzungsanspriiche der unterschiedlichen Nutzergruppen sowie
mogliche Konflikte von Beginn an einbezogen werden. Wihrend erstere in Planungsprozesse mehr und mehr
Eingang finden, erfolgt eine Identifikation potenzieller Konflikte in der Regel nicht. Je frither jedoch in
einem Konfliktprozess Maflnahmen zur Konfliktbewiltigung eingesetzt werden konnen, desto eher kann eine
Eskalation der Konflikte verhindert oder gestoppt werden. Idealerweise setzt die Konfliktbehandlung bereits
auf der Ebene der Konfliktpotentiale ein, d.h. bevor ein Konflikt iiberhaupt entsteht. Dafiir wird ein Problem-
und Konfliktbewusstsein sowie ein Instrumentarium zur Identifikation von Konfliktpotentialen und zur
Konfliktprivention bendtigt.

3 KONFLIKTANALYSE ALS BASIS FUR KONFLIKTBEWALTIGUNG UND -PRAVENTION

Die Konflikte bestehen nicht nur zwischen Freizeitnutzung und Naturschutz bzw. Gebietsmanagement sowie
mit den Eigentiimern, sondern auch zwischen verschiedenen Freizeitnutzergruppen. Konflikte werden dabei
als Auseinandersetzung zwischen mindestens zwei Subjekten — den Konfliktparteien, die sie austragen — um
(mindestens) ein Objekt — den Konfliktgegenstand — angesehen (vgl. MEYER 1997). Ein Konflikt ist somit
mehr als ein Interessengegensatz oder ein Spannungsverhiltnis. Konflikte sind an Personen gebunden. Sie
entwickeln sich durch das wechselseitige Agieren der Konfliktparteien und sind demzufolge auch nicht
durch eine Seite allein 19sbar. Eine solche sozialwissenschaftliche Konfliktdefinition bildet die Basis fiir eine
erfolgreiche Konfliktbewiltigung und effektive Konfliktpravention.

Das Modell des Konfliktprozesses von BERKEL (1997) zeigt den Konflikt als einen Interaktionsprozess, der
mit einem auslosenden Ereignis beginnt, mit einem zeitweiligen oder dauerhaften Ergebnis endet und
darliber hinaus weiterreichende langfristige Auswirkungen hat (siche Abb. 1). Seine Anwendung in der
Konfliktpraxis vermittelt wichtige Einsichten in die Konfliktentstehung, -austragung und -bewiltigung.
Kernstiick des Modells sind die wechselseitigen auf einander bezogenen Aktivititen der Konfliktparteien.
Ihre Analyse ermoglicht es, den Entwicklungsprozess eines Konflikts und die Ursachen fiir seine Eskalation
zu erkldaren. Wie handeln die Konfliktparteien und wie nehmen sie die Handlungen der jeweils anderen Seite
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wahr? Die Konfliktbewéltigung ist aus dieser Sicht ein integrativer Bestandteil der Konfliktaustragung. Sie
beginnt mit der Entstehung des Konflikts. Konfliktlosung steht dabei fiir ein ganzes Spektrum von
InterventionsmaBBnahmen, die von der Konfliktreduktion, -regelung und -unterdriickung tber das
Konfliktmanagement und die Konfliktkontrolle bis zur Konfliktvermeidung reicht (vgl. GLASL 1999). So
sind beispielsweise Kompromisse meist das Ergebnis eines Verhandlungsprozesses, bei dem die Partner
aufeinander zugehen und ein Stiick von ihren urspriinglichen Vorstellungen abriicken miissen. Auf diese
Weise sind im letzten Jahrzehnt zahlreiche Konflikte zwischen Freizeitnutzern bzw. Freizeitsportverbanden
und den Schutzgebietsverwaltungen bewiéltigt oder abgeschwécht worden.

Auglésendes Ereignis

Definition des Konflikts durch die Beteiligten

/_. (Streitpunlte) \

Alktion Reaktion
der einen Seite der anderen Seite

Kurzfristiges Ergebnis
(Kompromiss, Sieg)

}

Langfiistige Auswirkungen,
die die Konfliltpotenziale ethohen oder verringern

Abb. 1 Konflikt als Prozess (Quelle: BERKEL 1997, S. 40, veréndert)

Eine zweite Frage gilt dem auslosenden Ereignis fiir einen Konflikt. Raumnutzungskonflikte entstehen zum
einen dadurch, dass sich eine bereits bestehende Problemsituation objektiv verschirft (z.B.
Landschaftsschidden, Diversifizierung der Freizeitsportarten) oder subjektiv stirker wahrgenommen und neu
bewertet wird (z.B. durch ein gestiegenes Umweltbewusstsein). Zum anderen werden sie durch Planungen
und Projekte ausgeldst, die dann als Eingriff in die Landschaft (z.B. touristische GroB3vorhaben) oder als
Beeintrachtigung der Freizeit- bzw. Erwerbsmoglichkeiten (z.B. Schutzgebiete) angesehen und daher
abgelehnt werden. Sowohl Tourismusprojekte als auch Naturschutzprojekte sind ohne die Austragung von
Konflikten in der Regel nicht umsetzbar. Im ersten Fall resultiert der Konflikt aus einem Umschlag einer
Quantitiit in eine neue Qualitit. Die Konflikterdffnung" geht von Okologen, Naturschutzvertretern oder/und
Naturschutzinteressierten aus, die sich mit der bestehenden Situation unzufrieden zeigen und eine
Einschrinkung oder Einstellung bestimmter Freizeitnutzungen fordern. Dies wiederum flihrt zum
Widerstand der Nutzer, die mit dem Verbot oder der Reglementierung ihrer Freizeitaktivitdten nicht
einverstanden sind. Im zweiten Fall 16st nicht immer das Projekt selbst den Widerspruch aus, sondern die Art
und Weise seines Bekanntwerdens. Zumindest ein Teil der Konflikte bei der Implementierung von Schutz-,
Erholungs- und Freizeitgebieten wire daher vorhersehbar gewesen.

Vor dem eigentlichen Konflikt liegt nur ein Konfliktpotenzial vor, welches aus den (noch) ruhenden
Konfliktparteien und dem Konfliktgegenstand besteht (vgl. BERKEL 1997, MEYER 1997). Bezogen auf
den Konfliktgegenstand lassen sich durch eine Gegeniiberstellung von Landschaftsmerkmalen und
Nutzungskomponenten raumstrukturelle Konfliktpotenziale (vgl. ZIENER 2003, S. 66/67) identifizieren:

e FEine Landschaft wird sowohl als schutzwiirdig als auch als attraktiv fiir Erholung und
Freizeitgestaltung bewertet (allgemeine Sicht).

e Es besteht ein ungiinstiges Verhiltnis zwischen der Sensibilitit einer Landschaft und der Intensitét
ihrer Nutzung fiir Erholung und Freizeitgestaltung (6kologische Sicht).

e Die Raumnutzungsanspriiche von Erholungsuchenden und Freizeitnutzern stehen Restriktionen
durch den Naturschutz gegeniiber (Nutzersicht).
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Die drei Gegensatzpaare verdeutlichen unterschiedliche Dimensionen von Konfliktfaktoren. Der Gegensatz
von Schutzwiirdigkeit und Attraktivitit stellt eine allgemeine Sicht und die Basis fiir Nutzungskonflikte dar.
Das Grundproblem landschaftsbezogener Erholung und Freizeitnutzung wird in dem Verhéltnis zwischen der
Sensibilitét einer Landschaft und der Intensitét ihrer Nutzung deutlich. Konflikttrachtig ist hierbei nicht die
Freizeit- und Erholungsnutzung an sich, sondern ihr Umfang, die rdumliche und zeitliche Verteilung und die
Art und Weise wie die Freizeitaktivititen ausgeiibt werden. Zwischen der Stdrwirkung einzelner
Freizeitsportler in sehr sensiblen Arealen und der Zerstorung weniger sensibler Landschaften durch eine
massentouristische Nutzung existieren zahlreiche Abstufungen. Landschaftsschdaden sind aus dieser Sicht ein
Anzeichen dafiir, dass die Belastbarkeit des Okosystems iiberschritten ist, wobei Freizeitnutzung allerdings
nicht der alleinige Verursacher ist.

Eine weitere Konfliktkonstellation entsteht, wenn die Nutzungsanspriiche von Erholungsuchenden und
Freizeitnutzern auf Restriktionen des Naturschutzes bzw. Regelungen des Schutzgebietes treffen, und sie
diese als FEinschrinkung der individuellen Bewegungsfreiheit begreifen. Das so abgeleitete raumstrukturelle
Konfliktpotenzial verkorpert die Sicht der Nutzer, wobei allerdings von den Anspriichen des einzelnen
Freizeitnutzers abstrahiert wird und lediglich aktivitits- bzw. nutzergruppenspezifische Landschafts- und
Raumnutzungsanspriiche betrachtet werden. Im Unterschied zum Konflikt stellen raumstrukturelle
Konfliktpotenziale objektive bzw. objektivierte Eigenschaften der Landschaft und ihrer Nutzung dar, die
unabhéngig von der subjektiven Wahrnehmung und Bewertung durch die Konfliktbeteiligten existieren. lhre
Erfassung trigt zur Objektivierung der Konfliktanalyse bei und ermoglicht eine Beurteilung der
landschaftsbezogenen und raumstrukturellen Wirkungen des Konfliktergebnisses.

Eine zweite Gruppe von Konfliktpotenzialen steht im Zusammenhang mit den Konfliktparteien und kann als
personell-situative Konfliktpotenziale bezeic hnet werden. Zu ihnen gehoren die vielfach thematisierten
Informations-, Kommunikations- und Partizipationsdefizite. Aus einem Konfliktpotenzial muss nicht
zwangsldufig ein Konflikt entstehen. Dies ist der Ansatzpunkt fiir MaBnahmen und Strategien zur
Konfliktvermeidung. Eine frithzeitige Erfassung raumstruktureller Konfliktpotenziale trigt dazu bei,
Konflikte entweder vollig zu vermeiden oder sie zumindest in Ausmal} und Stirke zu begrenzen. Werden
bestehende Problemsituationen wie die Beanspruchung sensibler Landschaften oder die Uberlagerung
unterschiedlicher Freizeitnutzungen zugleich als Konfliktpotenziale angesehen, dann lassen sich nicht nur
frithzeitig Nutzungskonzepte oder BesucherlenkungsmalBinahmen entwickeln. Es konnen vielmehr in einem
kommunikativ-kooperativen Prozess Regelungen und Kompromisse zwischen Interessengruppen geschaffen
werden noch bevor ein Konflikt iiberhaupt ausbricht. Ebenso werden Konflikte, die aus Informations- oder
Partizipationsdefiziten entstehen, durch eine frithzeitige Einbeziehung aller Nutzer- und Interessengruppen
zwar nicht vollig verhindert, aber dennoch weitgehend reduziert.
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Abb. 2 Konfliktstruktur (Quelle: ZIENER 2003, S. 81, verdndert)

Eine zweite Grundlage fiir die Analyse von Konflikten bildet die Konfliktstruktur (vgl. Abb. 2). Die Struktur
eines Konflikts besteht aus den unmittelbaren Konfliktelementen — Konfliktparteien, Streitpunkte,
Erscheinungsform des Konflikts, Konfliktergebnis und Konfliktwirkungen (vgl. BERKEL 1997) sowie den
geographischen Dimensionen: Inhalt (Konfliktgegenstand), Raum- und Zeitbezug als &uBerem Rahmen.
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Wihrend die Konfliktlosung im engeren Sinne bei den subjektiven Streitpunkten ansetzt, ist aus Sicht des
Gebietsmanagements der objektive Konfliktgegenstand von groBerer Bedeutung. Der Konfliktgegenstand
wird von den Konfliktparteien unterschiedlich reflektiert, was zu den eigentlichen Streitpunkten fiihrt.
Umgekehrt fiihrt ein Riickgriff auf den Konfliktgegenstand bzw. die urspriinglichen Konfliktpotenziale
hiufig zu einer Objektivierung der individuellen Positionen und Versachlichung der Konfliktaustragung. Ein
Konflikt wirkt sich selbstverstidndlich auch auf die Konfliktparteien und ihre Beziehungen zueinander aus,
kann zu einer Verhédrtung der Fronten oder zu mehr Verstindnis gegeniiber den Interessen und Anspriichen
der anderen Seite fithren (vgl. ZIENER 2003). Zu diesen Wirkungen gehoren auch die bei der Austragung
und Bewiltigung des Konflikts gewonnenen Erfahrungen, nicht nur der am Konflikt Beteiligten, sondern
auch der Zuschauer oder Beobachter. Bei ihrer Anwendung in anderen Konflikten sollte aber immer der
Kontext der Konfliktsituation und des Konfliktprozesses beriicksichtigt werden. Unter dem Aspekt des
Managements landschaftsbezogener Erholungs- und Freizeitaktivititen wurden die langfristigen Wirkungen
des Konflikts, z.B. rdumliche und zeitliche Reglementierungen der Freizeit- und Erholungsnutzungen, jedoch
in den Konfliktrahmen eingeordnet.

Im Folgenden wird an zwei Beispielen zum einen die Analyse von Konfliktpotenzialen und eine
Konfliktpravention (Mountainbike-Routennetz im Biosphirenreservat Rhon) und zum anderen die Analyse
und Bewiltigung aktueller Konflikte (Mountainbiking im Biosphirenpark Wienerwald) dargestellt.

Biosphirenreservate sind international anerkannte grofflachige Schutz- und Entwicklungsgebiete, in denen
gemeinsam mit den hier lebenden und wirtschaftenden Menschen Modelle fiir nachhaltige Entwicklung
geschaffen werden sollen. In Osterreich werden die Biosphirenreservate einheitlich als Biosphirenparks
bezeichnet. Entsprechend der Sevilla-Strategie sollen Biosphirenreservate drei grundlegende Funktionen
erfiillen:

e Schutzfunktion: Erhaltung von Landschaften, Okosystemen und Arten sowie der biologischen und
kulturellen Vielfalt,

e Entwicklungsfunktion: Forderung einer soziokulturell und 6kologisch nachhaltigen wirtschaftlichen
und menschlichen Entwicklung, bei der die verschiedenen Nutzer- und Interessengruppen in alle
Entscheidungsprozesse einbezogen werden,

e Logistische Funktion: Forschung, Monitoring und Umweltbildung mit dem Schwerpunkt Mensch-
Umwelt-Beziehung und nachhaltige Entwicklung (nach Sevilla-Strategie, UNESCO 1996,
verandert).

4 ANALYSE VON KONFLIKTPOTENZIALEN UND KONFLIKTPRAVENTION AM BEISPIEL
DES BIOSPHARENRESERVATS RHON

Das Mountainbike-Routennetz fiir das Biosphdrenreservat Rhon kann in mehrfacher Hinsicht als Fortschritt
bei der Bewiltigung von Konflikten um Freizeitaktivitdten in sensiblen, aber auch mehrfach genutzten
Landschaften angesehen werden. In dem 1991 von der UNESCO anerkannten lénderiibergreifenden
Biosphédrenreservat Rhon wurden seit Mitte der 1990er Jahre grofle Anstrengungen unternommen, die
zundchst gravierenden Konflikte um den Skisport und den Flugsport zu bewiltigen. Beide Freizeitsportarten
haben erhebliche Auswirkungen auf die sensiblen Lebensrdume in den hdheren Lagen der Rhon, darunter
insbesondere die Hochmoore und die Lebensrdume des Birkhuhns. In den Jahren 1993 bis 1996 wurden im
Rahmen des Modellprojekts zum Skilanglauf in der Hohen Rhon eine Optimierung des Loipennetzes unter
Beriicksichtigung naturschutzfachlicher Ziele vorgenommen und Konfliktpunkte beseitigt. Durch ein Netz
markierter und gespurter Loipen sowie eine gesamtregionale Loipenkarte der hessischen, bayerischen und
thiiringischen Rhon wurde zugleich das Wintersportangebot verbessert. Die Konflikte haben sich auf die
Verstofle einzelner gegen das Loipengebot verlagert. Im Flugsport (Segelflug, Paragliding, Drachenflug)
haben das Luftsportgutachten, in dem Konflikte mit dem Naturschutz aufgezeigt und Empfehlungen fiir eine
naturvertragliche Ausiibung des Flugsports gegeben worden sind, und die Arbeit der projektbegleitenden
Arbeitsgruppe (ab 1995) zu einer deutlichen Entschérfung der Konfliktsituation gefiihrt.

Die  Entscheidungstriger in den  Biosphérenreservatsverwaltungen, den  Naturschutz- und
Freizeitsportverbdanden waren somit bereits sensibilisiert als sich Ende der 1990er Jahre -ein
Konfliktpotenzial im Bereich des Mountainbikings abzeichnete. Die zunehmende Zahl von Mountainbikern

m REAL CORP 007: To Plan Is Not Enough: Strategies, Plans, Concepts, Projects

S Y S 2 B S P ST S I S A _ S S S B SR B _ PP - N SY
— m aria trieir successiul iripierriernatiort i urpdri, rxeyioridal arid redl cstdle vevelopirierit



Karen Ziener, Christiane Brandenburg

wiirde nicht nur zu Konflikten mit dem Naturschutz, sondern auch mit den Wanderern fiihren. Sie besallen
zudem bereits Erfahrungen in der Durchfilhrung von konfliktbezogenen Moderationsprozessen und
Arbeitsgruppentitigkeiten. Fiir das Mountainbiking bestand somit die grofle Chance einer gemeinsamen
Konfliktpravention mit den Radsportverbdnden und allen anderen Beteiligten. Ziel war es, gemeinsam ein
markiertes Mountainbike-Routennetz zu erstellen. Die Biosphirenreservatsverwaltung war bestrebt, den zu
erwartenden Mountainbike-Konflikt moglichst frithzeitig einer allseits befriedigenden Losung zuzufiihren,
wobei ein besonderes Augenmerk auf das Naturschutzgebiet Lange Rhon gerichtet wurde. In der Langen
Rhon hatte die Sperrung von Wegen fir die Freizeit- und Erholungsnutzung bereits zu erheblichen
Konflikten mit den Wanderern gefiihrt. Fiir das Mountainbiking war die Lange Rhon bislang generell
gesperrt. Die Radsportverbédnde waren daran interessiert, das im Naturschutzgebiet Lange Rhon bestehende
generelle Mountainbiking-Verbot durch eine Freigabe einzelner Routen zu lockern, um so die Rhén queren
zu konnen. In dieser Hinsicht entwickelte sich ebenfalls ein Konflikt. Und schlielich kann eine wachsende
Zahl von Mountainbikern zur Gefdhrdung von Wanderern, Spaziergdngern und nicht zuletzt der
Mountainbiker selbst fiihren.

Initiator des Erarbeitungsprozesses war die bayerische Verwaltungsstelle des Biosphérenreservats, die
gemeinsam mit dem Verein Naturpark und Biosphirenreservat Bayerische Rhon (Managementzentrum des
Biosphérenreservat Rhon in Oberelsbach) auch die Moderation iibernahm. Nach einer ersten
Kontaktaufnahme mit den Radfahrverbinden ist die Vereinbarung ,,FAIRsténdnis” zwischen dem Rhonklub,
den Rhoner Kreisverbdnden des Allgemeinen Deutschen Fahrrad Clubs (ADFC) und dem Bayerischen
Radsport-Verband, Bezirk Unterfranken (Mérz 1999) das erste Ergebnis. Unter dem Kerngedanken
»~Miteinander statt gegeneinander — harmonisieren statt Natur ruinieren” wurden 7 Regeln formuliert, die
nicht nur das Verstdndnis zwischen Wanderern und Mountainbikern erhohen sollen, sondern auch den
Schutz der Natur beinhalten (vgl. Rhonspiegel 6/1999 und Homepage des Verein Naturpark und
Biosphérenreservat Bayerische Rhon).

In einem zweiten Schritt wurde ein Mountainbike-Routennetz fiir das Biosphéirenreservat Rhon entwickelt
und beschildert. Hervorzuheben ist, dass dieses umsetzungsorientierte Projekt in eigener Regie durch eine
Arbeitsgruppe aus  ADFC  (Konzepterstellung),  Bayerischem  Radsportverband, = Rhonklub,
Biosphérenreservat Rhon (GIS, Moderation) und Verein Naturpark und Biosphdrenreservat Bayerische Rhon
sowie der Wildland GmbH, einer Initiative des Landesjagdverbandes Bayern e.V., durchgefiihrt wurde.
Einbezogen waren auch die Hohere Naturschutzbehdrde in Wiirzburg (Befreiung zur Befahrung bestimmter
Routen im Naturschutzgebiet), die Waldbesitzer und Jagdverbande. Die Beschilderung der insgesamt ca. 325
km langen Mountainbikerouten im bayerischen Teil des Biosphédrenreservat Rhon iibernahm der Verein
Naturpark und Biosphérenreservat Bayerische Rhon (vgl. Rhonspiegel 6/1999, 10/2000 und 12/2000).

Das Mountainbike-Routennetz fiir das Biosphéirenreservat Rhon stellt eine echte Win-Win-Situation dar. Fiir
die Mountainbiker ist ein attraktives Routenangebot geschaffen worden, das aktiv beworben wird (z.B.
Faltblatter, Mountainbike-Karten und -Literatur, Informationen auf Homepages). Die angestrebte Querung
der Hohen Rhon ist nun ebenfalls moglich. Im Naturschutzgebiet Lange Rhon sind die markierten
Mountainbikerouten mit einem Wegegebot verkniipft. Michael Geier, Leiter der Bayerischen
Verwaltungsstelle des Biosphérenreservats Rhon, sieht in dem Mountainbike-Wegenetz fiir die Lange Rhon
»eine fur alle Seiten — den Naturschutz, die Jagd, den Wanderer und den Radfahrer — akzeptable und
zufrieden stellende Grundlage fiir ein gutes Miteinander in dieser sensiblen Region® (vgl. Rhon-Spiegel
10/2000). Der Allgemeine Deutsche Fahrrad Club bietet in Zusammenarbeit mit der Volkshochschule Rhon
und Grabfeld und dem Verein Naturpark und Biosphérenreservat Bayerische Rhon eine mehrtigige
Ausbildung zum Mountainbike-Guide als Natur- und Landschaftsfiihrer an. So wurde mit den ausgewiesenen
Mountainbikerouten im Biosphdrenreservat Rhon einerseits ein sanftes Lenkungskonzept umgesetzt, das
angebotsorientiert und nicht durch Verbotsschilder wirkt, und zugleich das Konfliktpotenzial Mountainbiker
— Wanderer deutlich reduziert. Andererseits trigt das geregelte Mountainbike-Angebot im
Biosphérenreservat zur Entwicklung eines (weiteren) Segments innerhalb eines nachhaltigen Tourismus in
der Rhon und damit zur touristischen Wertschdpfung bei. Eine solche kommunikativ-kooperative Form der
Konfliktprivention in einem #uBerst konflikttrichtigen Freizeitbereich hat Modellcharakter fiir andere
Regionen.
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5 ANALYSE UND BEWALTIGUNG AKTUELLER KONFLIKTE AM BEISPIEL DES
BIOSPHARENPARKS WIENERWALD

Der osterreichische Wald und somit auch der Biosphirenpark Wienerwald ist nach dem Forstgesetz von
1975 nur fiir bestimmte Erholungsaktivititen freigegeben, das Befahren von Wéldern war und ist dabei per
Gesetz nicht vorgesehen. Das Mountainbiking, in den frithen 1970er Jahren entstanden, doch als Sportart fiir
die breite Bevolkerung je nach Region erst in den 1990er Jahren durchgesetzt, wird zu einem hohen Anteil in
Forstgebieten durchgefiihrt. Im Wienerwald wurde daher dem Druck der Sportler seitens der
Grundeigentiimer nachgegeben, nicht zuletzt deshalb, weil das Mountainbiking auch als ein Hoffnungstréger
fiir die Tourismus- und Regionalentwicklung gesehen wird. Zwei verschiedene Zielgruppen werden somit
angesprochen — einerseits die lokale Bevolkerung und andererseits Géste der Region. Das Mountainbiking ist
an ein Wegegebot fiir markierte Mountainbikerouten gekniipft und zusétzlich mittels zeitlichen — tages- und
jahreszeitlichen — Beschrankungen begrenzt. Die Mountainbikingrouten und die zeitlichen Beschrankungen
wurden zwischen Tourismusorganisationen, z.T. unter Hinzuzichung von Fachexperten des
Mountainbikings, und den Grundeigentiimern ausgehandelt und anschlieBend von den Grundeigentiimern
freigegeben. Interessierte und betroffene Gemeinden zahlen an die Grundeigentiimer Entgelt pro Kilometer
Mountainbikeroute — so trigt z.B. die Gemeinde Wien einen Teil des Routenentgeltes, obwohl die
Mountainbikestrecken nicht unmittelbar auf dem Gemeindegebiet liegen. Es kann somit ein gewisses
Problembewusstsein konstatiert werden — hétten die Grundeigentiimer die Routen nicht zur Verfiigung
gestellt, so wiren die Radsportler sicher weiterhin illegal in den Waldern unterwegs gewesen. Nur wurde bei
der Implementierung der Routen und der zeitlichen Beschrinkungen iibersehen, dass beide etliche
Konfliktpotentiale beinhalten, was zu Konflikten zwischen Mountainbikern auf der einen Seite sowie Jagern
und Grundeigentiimern auf der anderen Seite gefiihrt hat. Diese Konflikte werden zum einen direkt vor Ort
ausgetragen, wenn Mountainbiker auf Jager treffen (z.B. durch Wortgefechte, Abmahnungen, bei denen
teilweise die Kompetenzen {berschritten werden). Zum anderen kommt es bei themenbezogenen
Veranstaltungen zu Diskursen zwischen Vertretern des Tourismus und des Mountainbikings einerseits und
den Jégern sowie den Grundeigentiimern andererseits.

Im Rahmen des MAB Projektes der Osterreichischen Akademie der Wissenschaften ,Integration of
Sustainable Management of Wildlife Resources and Wildlife Habitats in a Participatory, Cross-sectoral
Concept for Sustainable Landuse in the Biosphere Reserve Wienerwald” unter der Projektleitung von A.
Univ. Prof. DI. Dr. Friedrich Reimoser, Veterindrmedizinische Universitdt Wien, und der Mitwirkung des
Umweltbundesamtes Wien und der Universitét fiir Bodenkultur (vgl.
http://www.oeaw.ac.at/deutsch/forschung/programme/mab.html) wurde u.a. eine Befragung von
Mountainbikern durchgefiihrt. Diese hat gezeigt, dass die markierten Routen in manchen Fillen nicht den
gesuchten Herausforderungen der Mountainbiker bzw. den Vorstellungen, die sie von ihrer Sportart haben,
entsprechen und die zeitlichen Beschriankungen den Anspriichen dieser Nutzergruppe entgegenstehen. Bei
der Diskussion der Befragungsergebnisse wird auf tabellarische und grafische Darstellungen verzichtet, da
das Projekt ist derzeit noch nicht abgeschlossen. Durch weitere vertiefende Auswertungen wird es noch zu
einer Prizisierung der Daten kommen.

Die Zielgebietsbefragung von Erholungsuchenden und Freizeitnutzern fand an mehreren Werk- und
Wochenendtagen des Sommers 2006 in der gesamten Region Biosphérenpark Wienerwald statt. Der
Fragebogen wurde in einem interaktiven Erarbeitungsprozess durch das interdisziplinire Forscherteam,
Stakeholdervertreter, Grundeigentiimer und Fachexperten aus der Region entwickelt. Die Auswahl der
Befragungsstandorte resultierte auf den Ergebnissen von Experteninterviews, wobei es einerseits galt, alle
Freizeitnutzergruppen zu erreichen und andererseits Gebiete mit unterschiedlichen Nutzungsintensitéten
einzubeziehen. Zusitzlich wurden die Fragebogen auf nutzergruppenspezifische Internetseiten gestellt, so
dass vor allem bei der Nutzergruppe der Mountainbiker ein hoherer Stichprobenumfang erreicht werden
konnte. Insgesamt konnten 993 Erholungsuchende und Freizeitnutzer, darunter 136 Mountainbiker, befragt
werden.

In der Stichprobe der Mountainbiker ist der liberwiegende Teil der Befragten ménnlich und zwischen 15 und
45 Jahre alt. Die befragten Mountainbiker kommen zu einem hohen Anteil aus Wien, haben groftenteils
Abitur und die Héilfte von ihnen sind Akademiker. In der erlaubten Jahreszeit (Mirz bis Oktober) ist der
tiberwiegende Teil der befragten Personen mindestens einmal die Woche und zwei Drittel sogar mehrmals
die Woche unterwegs. Aullerhalb der erlaubten Jahreszeit (November bis Februar) sind immerhin noch mehr
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als ein Drittel mindestens einmal pro Woche unterwegs. Dabei liegt an Werktagen der zeitliche Schwerpunkt
am Nachmittag und Abend, am Wochenende dagegen eher am Vormittag und am Nachmittag. Vor dem
Hintergrund der erlaubten Aufenthaltszeit bis 17.00 bzw. 19.00 Uhr wird deutlich, dass etliche
Mountainbiker sowohl auflerhalb der erlaubten Tages- als auch Jahreszeit im Wienerwald unterwegs sind.

Die Befragung hat dariiber hinaus gezeigt, dass die Kenntnis der Regelungen sehr gut ist, nahezu ebenso
viele Befragte aber mit diesen Regelungen nicht einverstanden sind. Der iiberwiegende Teil der befragten
Mountainbiker gab an, dass sie iiber zeitliche Regelungen zur Benutzung der Forstgebiete informiert sind,
und fast alle wissen, dass es ausgewiesene Mountainbikerouten gibt. Aber nur ein Fiinftel der befragten
Mountainbiker ist mit den zeitlichen Regelungen einverstanden, iiber die Halfte sind nicht einverstanden und
einem geringen Teil sind die zeitliche Regelungen egal. Zwei Drittel der befragten Mountainbiker verlassen
nach eigenen Angaben die ausgewiesenen Mountainbikerouten und die meisten von ihnen tun dies, obwohl
sie wissen, dass das Verlassen der Wege starke Storungen fiir die Wildtiere zur Folge hat. Als Griinde fiir das
Verlassen der Wege wurden u.a. Interesse, Neugierde, Abwechslung, Suche nach anspruchsvolleren,
reizvolleren, schoneren Mountainbikestrecken, zu wenig offizielle Mountainbikewege, Ausweichen auf
andere Wege bei zu hohen Besucherfrequenzen, fehlende Verbindungen zwischen Mountainbikestrecken,
freie Wegewahl, ginzliche Bewegungsfreiheit, genannt. Und schlieflich beurteilten gut ein Viertel der
Mountainbiker das Gesprachsklima mit den Jagern anhand einer dreistufigen Skala als ,,unangenehm®, wobei
sie als Griinde fiir das negative Gesprichsklima nicht so sehr die eigenen VerstoBe, sondern eher den
Umgangston nannten.

Die Versachlichung des Konfliktes zwischen Mountainbikern und Jiagern bzw. Grundeigentiimern besteht
zundchst darin, die Interessengegensitze und Nutzungsanspriiche der Konfliktparteien gegeniiber zustellen.
Anhand der Befragungsergebnisse konnten die Stimmungsbilder, die sich im Rahmen von
Projektplattformen sowie Experteninterviews zum Thema Konflikte und Synergien zwischen den
Nutzergruppen im Wienerwald herauskristallisierten, verifiziert werden. Die Vorwlirfe der Jager, Forstwirte
und Grundeigentiimer, dass Mountainbiker sich nicht an die zeitlichen und rdumlichen Vorschriften halten,
gehen konform mit den Aussagen der Mountainbiker. Die Befragung deckt aber zugleich als Ursache fiir
diese VerstoBBe das hohe MalBl an Unzufriedenheit mit den Regeln auf. Das Wissen um die verursachten
Storungen und der hohe Bildungsgrad dieser Nutzergruppe sind offensichtlich kein Hinderungsgrund.

Festzuhalten ist, dass in dem seinerzeitigen Aushandlungsprozess die Interessen der Jiager und
Grundeigentiimer sichtlich tiberwogen haben, wiahrend die Nutzungsanspriiche der Mountainbiker, und dabei
insbesondere der Freizeitsportler aus der Region, nur unzureichend beriicksichtigt worden sind. Das einst
durchaus kooperativ angelegte Konfliktmanagement hat zu keinem allseits akzeptierten und nachhaltigen
Konfliktergebnis gefiihrt, so dass der Konflikt sehr rasch wieder aufbrach. Dies ist sicher auch vor dem
Hintergrund eines weiteren Anstiegs der Zahl von Mountainbikern, einer besseren technischen Ausstattung,
besserer Fahrtechniken sowie einer zunechmenden Arbeitszeitflexibilisierung zu sehen. Durch die VerstoBe
gegen die derzeitigen Beschrankungen setzen sich die Mountainbiker jedoch permanent ins Unrecht. Es
besteht aulerdem die Gefahr, dass sich die Fronten verhirten und der Konflikt verstéarkt wird.

Eine Konfliktbewiltigung im Biosphéirenpark Wienerwald muss aus Sicht der Autorinnen auf zwei Ebenen
erfolgen. Im Rahmen eines kommunikativ-kooperativen Konfliktmanagements sind in einem zweiten
Diskussions- und Verhandlungsprozess die zeitlichen und rdumlichen Beschrinkungen zu tiberdenken. Um
den Interessen der Mountainbiker besser zu entsprechen, miissten etwa die Zeiten (z.B. auf einzelnen
Routen) ausgeweitet und ein differenziertes Strecken- und Fldchenangebot (Downhill Parks) geschaffen
werden. Ein solcher Diskussionsprozess, in dem die verschiedenen Interessen und Nutzungsanspriiche
dargelegt werden, hat bereits begonnen. Fiir ein erfolgreiches Konfliktmanagement im Biosphérenpark
Wienerwald ist dariiber hinaus eine verstirkte zielgruppenspezifische Information und Aufkldrung
erforderlich. Dabei miissen den Mountainbikern insbesondere die Storwirkungen, die sie abseits der
vorgegebenen Routen und in den Ddmmerungszeiten verursachen, sowie deren Folgen fiir Wildtiere, die
Jagd und die Landschaft bewusst und erlebbar gemacht werden. Die derzeitigen und wie aus der Befragung
ersichtlich weitgehend bekannten Fairplay-Regeln (Mountainbike Niederdsterreich) erreichen nicht die
gewiinschte Wirkung in Hinblick auf Selbstevaluation und Selbstbindung.
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Konfliktbewdltigung und Konfliktpravention
beim Management landschaftsbezogener Freizeit- und Erholungsaktivititen

6 RESULTAT

Die beiden Beispiele zeigen wie unterschiedlich die Problem- und Konfliktlagen um eine Freizeitaktivitét
sein konnen. In der Rhon, einer ldndlich peripheren Region mit nicht so hohen Touristenzahlen bestand das
zentrale Problem in der ErschlieBung des Biosphirenreservats fiir das Mountainbiking. Aufgrund der
Konflikterfahrung der beteiligten Interessenvertreter und Entscheidungstrager konnte mit der gemeinsamen
Entwicklung eines markierten Mountainbike-Routennetzes eine erfolgreiche Konfliktprédvention betrieben
werden. Im Biosphérenpark Wienerwald stellt sich die Konfliktsituation deutlich schwieriger dar. Zum einen
handelt es sich um einen groBstadtnahen Erholungs- und Freizeitraum mit verschiedenen Nutzergruppen und
Nutzungsanspriichen und stellenweise hohen Nutzungsintensitidten, zum anderen um einen ebenfalls intensiv
forst- und jagdwirtschaftlich genutzten Raum, unabhédngig von der hohen Bedeutung des Gebietes als
wildokologischer Korridor. Durch die Verzahnung der vielfiltigen Nutzeranspriiche und eine nur indirekte
Erreichbarkeit einzelner Nutzergruppen ist ein Gebietsmanagement vor eine gro3e Herausforderung gestellt.

Im Hinblick auf den Konfliktprozess hat die friihzeitige Erfassung der Konfliktpotenziale um das
Mountainbiking in der Rhon eine so frithe Intervention ermdglicht, dass ein Konflikt nicht wirklich
stattgefunden hat. Die positiven Wirkungen fiir alle Beteiligten sowie die Natur und Landschaft sind das
Ergebnis eines gemeinsamen Problemldsungsprozesses unter Umgehung einer Konfliktaustragung. Im
Wienerwald wird dagegen der Konfliktprozess erneut durchlaufen, weil das seinerzeitige Konfliktergebnis
zwischen Tourismus und Grundeigentiimern sowie Jiagern nicht oder nicht mehr befriedigt. Dabei sind bei
den aktuellen Konfliktbewiltigungsaktivititen die Langzeitwirkungen fritherer Aushandlungsprozesse zu
beriicksichtigen.

Die Konfliktstruktur dient als Basis fiir die Konfliktdiagnose, insbesondere zur Abbildung des
Beziehungsgefiiges zwischen dem Konfliktgegenstand, den Konfliktparteien und den Streitpunkten.
Wihrend im Biosphirenreservat Rhon die Biindelung mehrerer Streitpunkte zu einem Gesamtergebnis
gefuhrt hat, geht es im Biosphirenpark Wienerwald vorrangig um einen Riickbezug von den Streitpunkten
zum Konfliktgegenstand und dem urspriinglichen Konfliktpotenzial. Das schlieit die Interessen der
Konfliktparteien ebenso ein wie die Auswirkungen auf die Wildtiere. Stirker als in der Rhon wird im
Wienerwald die Konfliktlosung durch die raum-zeitlichen Beziige des Konfliktgegenstandes bestimmt. Und
schlieBlich birgt die Erscheinungsform dieses Konflikts die Gefahr einer weiteren Eskalation, was eine
Beilegung dringend erforderlich macht.
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